£ Wie ein Unternehmen seit 1778 MaRstébe setzt

Bild: ideogram.ai

Die Kiichenprofis lieben Werkzeuge, die perfekte Ergebnisse garantieren und auf die sie sich
verlassen kdnnen. Die Friedr. Dick GmbH & Co. KG ist ein auRerordentliches Beispiel fir Bestandigkeit
und Fortschritt in diesem Bereich.

Johann Friedrich Dick griindete eine Feilenhauerwerkstatt in Esslingen am Neckar im Jahr 1778! Die
ersten Produkte waren Feilen und Werkzeuge fiir Handwerker (1 Die Kraft der Chancen).

Der Griinder verstarb mit nur 39 Jahren und er Gbergab seine Werkstatt an seinen Sohn. Im Jahr
1873 (ibernahm Paul Friedrich Dick das Unternehmen. Unter seiner Filhrung wurde die erste
Feilenhauermaschine Deutschlands aufgestellt (2 Eigentiimergefiihrtes Unternehmen, 3
Innovationskultur férdern).

Er lieferte in den 1880er Jahren bereits Wetzstdhle an die umliegenden Metzgereien. Er erweiterte
das Produktprogramm um Spalter und auch Messer (4 Kundenbediirfnisse im Fokus).

Im Jahr 1893 reiste Paul Friedrich Dick iber den Atlantik in die USA zur Weltausstellung in Chicago. Er
prasentierte Feilen, Wetzstahle, Werkzeuge sowie Messer und kniipfte wichtige
Geschaftsbeziehungen fir den Vertrieb der Produkte (5 Internationaler Vertrieb).

Wahrend der Weltausstellung in St. Louis, USA, im Jahr 1904 wurde Dick von einer internationalen
Jury mit einer goldenen Medaille geehrt (6 Markenimage).

Die Firma Wilh. Meeh z&hlte schon friih zu den wichtigsten Firmenpartnern. Nachdem der damalige
Firmeninhaber aus dem Unternehmen ausschied, Glbernahm Friedr. Dick im Jahr 1924 den Betrieb
kurzerhand und erweiterte so die Kompetenzen um Schneiden und Sagen (7 Kooperationen,
Netzwerke und Firmenkaufe).
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In den 1980er-Jahren wurde der Fokus auf hochwertige Kochmesser und Spezialwerkzeuge fiir Profis
gelegt mit neuen Materialien und funktionalen sowie dsthetischen Designs (3 Innovationskultur
fordern).

Wilhelm Leuze, der Urenkel von Paul Dick, (ibernahm die Leitung des Traditionsunternehmens im
Jahr 1989 (2 Eigentiimergefiihrtes Unternehmen).

Uber die neu gegriindete Tochtergesellschaft RFIDICK GmbH wurde ab 2012 das RFID-System fiir die
Fleisch- und Lebensmittelindustrie vertrieben. Damit wird eine llickenlose Riickverfolgung der
Werkzeuge in der Produktion moglich und mehr Sicherheit gewéhrleistet (8 Digitalisierung).

Ab 2023 stellte das Unternehmen seine hochwertigen Messerserien von der bisherigen
Kunststoffverpackung auf eine moderne, nachhaltige Kartonverpackung mit biologisch abbaubarer
Bio-Sichtfensterfolie um (9 Fokus auf Nachhaltigkeit).

Heute ist Friedr. Dick ist eine globale Marke und in iber 100 Landern prasent. Das Unternehmen
erwirtschaftet 4,8 Mio. Euro Gewinn im Jahr mit Gber 240 Mitarbeitern.

Was ist dein liebstes Werkzeug oder Produkt, das du taglich nutzt? Ich freue mich auf deinen
Kommentar!

#KichenWerkzeuge #HandwerkExzellenz #FriedrDick #Messerschmiede #Erfolgsgeschichte

So geht’s: MaBnahmen fiir Innovation und Kundenorientierung — nicht nur im Mittelstand

1 Die Kraft der Chancen: Die Entdeckung der Chancen ist der Schlissel zum Erfolg. In einer
schnelllebigen und sich standig verandernden Wirtschaftswelt ist es unerlasslich, offen fiir neue
Moglichkeiten und fiir vorausschauende Produktentwicklung zu sein. Scannen sie immer
vielversprechende Chancen in neuen Technologien oder in Nischenmarkten.

2 Eigentiimergefiihrtes Unternehmen: Der Erfolg von eigentiimergefiihrten Unternehmen liegt in
der klaren Fokussierung auf ihr Kerngeschaft. Sie sind sehr flexibel und treffen ohne lange
Sitzungsmarathons schnelle Entscheidungen. Diese Eigentlimer setzen auf den langfristigen Erfolg
des Unternehmens und nicht auf kurzfristige Renditen, wie es hdufig bei managergefiihrten
Gesellschaften vorkommt.

3 Innovationskultur fordern: Schaffen sie eine Kultur, die Mitarbeiter ermutigt, Ideen einzubringen
und kreative Loésungen zu entwickeln. Eine offene Atmosphare schafft Raum fiir Experimente und
fordert internen Unternehmergeist. Daflir kdnnen Innovationsworkshops und Brainstorming-
Sitzungen ein erster Schritt sein.

4 Kundenbediirfnisse im Fokus: Setzen sie auf die enge Zusammenarbeit mit den Kunden. Damit
verstehen sie die tatsachlichen Bediirfnisse und Herausforderungen der Zielgruppe. Diese direkte
Kommunikation hilft maRgeschneiderte Produkte mit Mehrwert fir die Kunden zu entwickeln und
langfristige Kundenbeziehungen aufzubauen.

5 Internationaler Vertrieb: Internationale Markte kdnnen das Umsatzpotenzial erheblich steigern
und die Abhdngigkeit von einzelnen Markten verringern. Er bietet auch den Zugang zu Ressourcen,
Talenten und Innovationen aus verschiedenen Teilen der Welt. Gut geschulte Mitarbeiter und eine
klare strategische Ausrichtung sind dabei von essenzieller Bedeutung.
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6 Markenimage: Ein positives Markenimage schafft Vertrauen, Glaubwiurdigkeit und Loyalitat bei den
Kunden. Es ermdglicht, sich von Mitbewerbern abzuheben und eine emotionale Bindung zu den
Kunden herzustellen. Kunden bevorzugen Produkte oder Dienstleistungen von Marken mit einem
positiven Image. Sie sind auch bereit, dafiir einen Premium-Preis zu zahlen.

7 Kooperation, Netzwerke und Firmenkaufe: Partnerschaften und Kooperationen bereichern die
Produktentwicklung und eréffnen neue Perspektiven. Sie verschaffen Zugang zu frischen Ideen und
neuesten Technologien. Die Zusammenarbeit mit Forschungseinrichtungen, Startups oder anderen
Unternehmen ermoglicht auRerdem den Zugang zu neuem Know-how und externen Ressourcen.

8 Digitalisierung: Neue Technologien, wie kiinstliche Intelligenz, Internet of Things (IoT) und Big Data
bieten neue Moglichkeiten. Nutzen bzw. integrieren sie diese Technologien, um innovative, vernetzte
Produkte und Dienstleistungen anzubieten.

9 Fokus auf Nachhaltigkeit: Nicht nur die Qualitat der Produkte zahlt, sondern auch Aspekte der
Nachhaltigkeit. Wenn sie 6kologische und soziale Verantwortung in ihre Unternehmensphilosophie
integrieren, kénnen sie damit einen aktuellen Wettbewerbsvorteil erreichen und das Image des
Unternehmens bei den Kunden starken.

10 Friihzeitige Markttests: Friihzeitiges Feedback und Markttests erhéhen die Erfolgschancen eines
Produkts in betrachtlichem MaRe. Sammeln sie wertvolles Kundenfeedback mit Pilotprojekten oder
Testldufen. Mit den Ergebnissen daraus lasst sich ein Produkt entsprechend optimieren und
kundenfreundlicher gestalten.

11 Influencer-Marketing fiir B2C: Influencer haben in ihrer Nische eine starke Anhadngerschaft. Sie
kénnen damit eine neue Zielgruppe erschlieRen und auch wertvolles Feedback und Einsichten liefern.
Sie ermoglichen die direkte Interaktion mit potenziellen Kaufern. Das starkt die Kundenorientierung,
fordert die Bindung an die Marke und steigert die Sichtbarkeit bzw. Reichweite des Unternehmens.

Diese innovativen und kundenorientierten MalRnahmen verbinden Tradition mit Innovation. Sie
steigern die Wettbewerbsfahigkeit. Damit gelangen sie auf einen langfristigen Erfolgskurs.

Hilfreiche Literatur:

Geschaftsmodelle und Strategien im Mittelstand
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